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INTRODUCCIO

La Fundacié Turisme Palma 365 és una fundacioé mixta, en materia turistica i de promocid exterior, sense afany de lucre,
que té com a finalitat, depenent de I’Ajuntament de Palma, conforme s’estableix a I'article 6 dels seus estatuts, publicats
en el Boib nim. 52, de 12 d’abril de 2012, entre d’altres:

a) Promoure la preséncia activa de Palma, Platja de Palma i Cala Major com a destinacions en els mercats turistics i, si
s’escau, de la resta de municipis de Mallorca.

b) Facilitar la participacié i la col-laboracié de tots els sectors economics i serveis publics de la ciutat de Palma en la
gestid del turisme i la promocio exterior.

c) Promoure activitats encaminades a incrementar la demanda turistica i comercial de la destinacioé.

d) Promoure, i participar-hi, si s’escau, acords, concerts i convenis amb altres organismes per a la realitzacié d’accions
de promocid turistica del municipi.

e) Promocionar el municipi de Palma i, si s’escau, l'illa de Mallorca, en col-laboracié amb altres organismes, com a
destinacions turistiques.

f) Posar en valor els recursos turistics, culturals i patrimonials, publics i privats, de la destinacié

h) Unificar i canalitzar una estrategia de comunicacié integrada del desti cap als ciutadans i visitants, on estiguin
representats tots els sectors, aixi com realitzar per si mateixa totes les activitats.

La Fundacio Turisme Palma 365 sorgeix de la necessitat de gestionar d’'una manera global la estratéegia turistiques del
municipi, i dotar-la d'una continuitat en el temps. Creada I’'any 2012, els resultats per tots coneguts avalen la aposta
feta.

1. ORGANS DE GOVERN | DE PARTICIPACIO

D’acord amb I'establert a l'article 13 dels estatuts de la Fundacié Turisme Palma 365, el govern, la direccio,
I"administracid i la representacié de la Fundacid sén a carrec dels segilients organs:

=  El Patronat

= La Presidencia

=  Les vicepresidencies
=  La Comissio Executiva
=  La Direccid-Gerencia
=  LaSecretaria

= lalIntervencié

Com a organ ordinari, complementari i consultiu, hi pot haver consells assessors, sense perjudici de les sol-licituds
d’assessorament que es puguin realitzar a altres persones fisiques i juridiques.
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PATRONAT

El Patronat és I’organ suprem de la Fundacié Turisme Palma 365. Li correspon el govern i la representacié de la institucio,
aixi com I'execucié de les funcions establertes a I'ordenament juridic i als seus estatuts.

Composicio

El Patronat esta format per:

L’Ajuntament de Palma, que designa els representants que calen fins a arribar a la meitat més un del nombre
total de entitats patrocinadores. Son representants nats de I'Ajuntament de Palma el batle o batlessa o tinent
o tinenta de batllia en qui expressament delegui, que el presideix, i el regidor o regidora que té la representacio
de I'area en materia de turisme i promocio exterior. La resta de representants de I’Ajuntament de Palma, i amb
el nombre que correspon, sén nomenats pel Ple, a proposta de la Batllia, incloent-hi els portaveus dels grups
municipals de I'oposicio.

Cada una de la resta d’entitats fundadores, si compleixen les condicions establertes per a ser considerades
entitats patrocinadores, que poden nomenar un representant.

Cada una de les entitats patrocinadores, que també poden nomenar un representant.

També formen part del Patronat, sense tenir la condicié de membre i, per tant, amb veu i sense vot, la figura de la
Secretaria, de la Intervencid i de la Direccid-Geréncia, en aquest darrer cas si no es tracten qiiestions que afecten el seu

carrec.

A data 31 de desembre de 2025 la composicié del Patronat és la segiient:

Sector public
Ajuntament de Palma

1. M. Hble. Sr. Jaume Martinez LLabrés, batle de Palma
2. Sr.José Javier Bonet Diaz, 1r tinent de batle de I’Area de Turisme, Cultura, Esports i Coordinacié Municipal.
3. Sra. Maria de Lourdes Roca Calafell, 2a tinent de batle de I’Area de Turisme, Cultura, Esports i Coordinacié
Municipal.

4. Sr. Miguel Angel Rossellé Jiménez, conseller de Turisme, Cultura i Esports del Govern de les llles Balears.
5. Sr.José Marcial Rodriguez Diaz, conseller Executiu de Turisme del Consell de Mallorca.
6. Sr. Antonio Deudero Mayans, 7¢é tinent de batle de Mobilitat i Poligons Industrials de I’Ajuntament de Palma.
7. Sra. Guadalupe Ferrer Melgarejo, regidora d’Economia, Comerg, Autonoms, Sanitat, Consum, Mercats i Fires.
8. Sr. Francisco Ducrds Salva, regidor del Grup Municipal PSOE.
9. Sr.Juan Antonio Esteban Rodriguez, regidor del Grup Municipal PSOE.

10. Sr. Miquel Angel Contreras Ramis, regidora del Grup Municipal MES.

11. Sra. Lucia Miriam Mufioz Dalda, regidora del Grup Municipal MIXT.

12. Sra. Carmen LLiteras Arafo, coordinadora general de batllia.

13. Sr. Fernando Gémez de la Cuesta, coordinador general de Cultura i Turisme.

14. Sr. David Salom Fuentes, director general d’Esports.

15. Sr.José Aloy Pons, director general de Turisme del Govern de les Illes Balears.

16. Sra. Maria Luisa Hernandez Rilova, gerent del Palau de Congressos de Palma.

17. Sr. Alessandro Marinelli, representant del CERMI (Comite espanyol de representants de persones amb

discapacitat)

18. Sra. Francisca Bennassar Tous, experta independent.

19. Sr. Bartolomé Deya Tortella, representant de la UIB.

20. Sr. Rafael Duran Vadell, representant d’ABACTUR.

21. Sra. Merce Pefiaranda Carrasco, representant de la Federacié Hotelera de Mallorca.

22. Sra. Patricia LLiteras Tesouro, representant de la Federacié Hotelera de Mallorca.

Autoritat Portuaria de Balears

23.

Sr. Javier Sanz Fernandez, president
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Sector privat
Air Europa Lineas Aéreas, S.A.U.

1. Sr.Imanol Pérez Ifiurritegui, director d’aliances

Arabella Hospitality Espafia, S.L.

2. Sr. Thomas Bechtold, director general

Baleares Consignatarios Tours, S.L

3. Sr.lIsaac Alvarez Menéndez, director general

Balearia Eurolineas Maritimas, S.A.

4. Sr.Joan Serra Mayans, delegat de Balears

HM Hotels

5. Sr. Antonio Horrach Moya, director general

Malla, S.A.

6. Sra. Alejandra Company Rebagliati, directora general

Meliad Hotels International, S.A.

7. Sr. André Gerondeau, vicepresident executiu

Palma Aquarium, S.A.

8. Sr.Joan Rams Marimon, director general

Riusa ll, S.A. (Riu Hotels)

9. Sr.Joan Trias Riu, representant

Hotel Beds Group, S.L.

10. Sra. Elena Pérez Cabello, Directora de RRHH

Viajes Sidetours, S.A.

11. Sr. Antonio Juan Sastre Crespi, administrador

Viajes Soltour, S.A. (Grup Pifiero)

12. Sra. Maria Encarnacién Pifiero Garcia, vicepresidenta executiva

City Sihtseeing Espania, S.L.

13. Sr. Marcos Ybarra Valdenebro, apoderat

Aubamar Hotels Property, S.L.U.

14. Sr. Onofre Pascual Vera, director general

Iberostar Hoteles y Apartamentos , S.L.
15. Sra. Maria de la Concha Ramos, Global Communication Director

Calendari de reunions

Patronat 21 de marg de 2025 Sessi6 ordinaria
Patronat 17 de novembre de 2025 Sessio ordinaria

PRESIDENCIA

L'article 21 dels estatuts de la Fundacié Turisme Palma 365 indica que la Presidencia és I'organ que té la maxima
representacio de I'ens i dirigeix el govern i I'administracid, i que el batle o batlessa de I’Ajuntament és el president o la
presidenta d’aquest o el tinent/ta de batllia en qui expressament delegui.

Actualment i des del 28 de setembre de 2023, el Molt Honorable Sr. Jaime Martinez Llabrés, batle de Palma, és qui ha
exercit el carrec de president i, per tant, ha representant la Fundacié Turisme Palma 365 en tots els actes oficials als
quals ha acudit en nom d’aquesta.
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VICEPRESIDENCIES

Els Estatuts de la Fundacié Turisme Palma 365, concretament I'article 23, assenyalen que la Presidéncia pot designar les
vicepresidencies que consideri necessaries, les quals substitueixen la Presidencia i n’assumeixen les atribucions per
ordre de designacid en els casos de abséncia, vacant o malaltia, i I'assisteixen en |’exercici del seu carrec.

Aquest article també indica que la Vicepresidéncia Primera és exercida per un tinent/ta de batllia de I’Ajuntament de
Palma amb caracter permanent.

En aquest sentit, el Sr. José Javier Bonet Diaz, ler tinent de Batle de I’Ajuntament de Palma, es va nomenar com a
vicepresident ler de la Fundacioé Turisme Palma 365 i la Sra. Maria de Lourdes Roca Calafell, 2a tinent de Batle de
I’Ajuntament de Palma, com a vicepresidenta 2a.

COMISSIO EXECUTIVA

La Comissid Executiva, constituida per a facilitar la realitzaciéd dels objectius i finalitats fundacionals i agilitzar el
funcionament de la Fundacié Turisme Palma 365, és un organ permanent que assumeix el govern i I'administracio
d’aquest ens.

Composicio
La Comissio Executiva es forma a proposta de la Presidencia i amb I'aprovacié del Patronat per majoria simple.

Formen part d’aquest organ un total d’onze membres: sis en representacidé de I’Ajuntament de Palma, entre els quals
el president o presidenta d’aquesta Comissid, que és la persona que exerceix la vicepresidencia primera o regidor o
regidora en qui delegui, i un representant dels grups municipals de I'oposicio, i cinc en representacio de la resta de
membres del Patronat, de manera que hi estan representats cada un dels diversos subsectors turistics a través d’un
delegat de caracter rotatori, per ordre de la sol-licitud d’entrada a la Fundacié, el mandat del qual té una duracié maxima
de sis mesos.

També formen part de la Comissid Executiva la persona que exerceix o en qui es delega la figura de la Secretaria, la
Intervencid i la Direccié-Geréncia, amb veu i sense vot, encara que en aquest darrer cas si no es tracten qiiestions que
afecten el seu carrec.

Aixi mateix, qualsevol entitat que forma part del Patronat pot assistir a les reunions d’aquesta Comissio.

Durant I'exercici 2025, la Comissio Executiva estigué representada per les seglients entitats:

PRIMER SEMESTRE 2025

Sector public

Autoritat Portuaria de Balears

Sector transports

Air Europa Lineas Aéreas, S.A.U.

Sector hoteler

Aubamar Hotels Property S.L.U.

Sector turoperadors

Viajes Soltour, S.A.

Altres

Palma de Mallorca Aquarium, S.A

SEGON SEMESTRE 2025

Sector public

Autoritat Portuaria de Balears

Sector transports

Balearia Eurolineas Maritimas, S.A.

Sector hoteler

Riusa Il, S.A.

Sector turoperadors

Viajes Sidetours, S.A.

Altres

City Sightseeing Espafia, S.L.
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Calendari de reunions

Comissid Executiva 10 de gener de 2025 Sessid extraordinaria
Comissid Executiva 3 de marg de 2025 Sessi6 extraordinaria
Comissid Executiva 21 de marg de 2025 Sessid ordinaria
Comissid Executiva 21 de juliol de 2025 Sessi6 ordinaria
Comissid Executiva 10 de novembre de 2025 Sessid extraordinaria
Comissid Executiva 17 de novembre de 2025 Sessid ordinaria

DIRECCIO-GERENCIA

Per al funcionament correcte de la Fundacié Turisme Palma 365, I'article 29 dels Estatuts de la Fundacié Turisme Palma
365, estableixen que la Comissié Executiva designa un director-gerent que exerceixi les funcions de caracter técnic,
economic i administratiu, i d’altres que el Patronat o la Comissié Executiva puguin encomanar-li.

Des del 27 de juliol de 2012, el Patronat, a proposta de la Comissié Executiva, nomena al Sr. Pedro Homar Oliver, com a
director-gerent de la Fundacio Turisme Palma 365, el qual s’incorpora al seu lloc de feina el 22 d’agost de 2012.

Aixi doncs, des del seu nomenament, el Sr. Pedro Homar Oliver ha ostentat la direccié-geréncia, organ d’administracio
que assumeix la direccid i la coordinacio de la gestid de la Fundacié Turisme Palma 365.

SECRETARIA

D’acord amb I'article 33 dels Estatuts de la Fundacié Turisme Palma 365 la Secretaria del Patronat i de la Comissié
Executiva correspon, amb veu i sense vot, al secretari o secretaria de I’Ajuntament de Palma o la persona en qui delegui.
El Sr. Nicolau Conti Fuster, és el secretari general del Ple de I’Ajuntament de Palma, i exerceix com a secretari de la
Fundacioé Turisme Palma 365 per tant, encarregat de:

= Assessorar en la seva elaboracié i efectuar les convocatories de les reunions del Patronat i la Comissié
Executiva, per ordre de la Presidencia, i fer les citacions corresponents als seus membres.

= Assistir amb veu pero sense vot a les reunions del Patronat i de la Comissié Executiva, i estendre’n les actes
corresponents.

= Assessorar la Presidencia i els diferents organs de govern i d’administracio quan hi és requerida.

= Lliurar els acords i expedir els seus certificats dels organs de govern de la Fundacié amb el vistiplau de la
Presidencia.

= Assumir les altres funcions que li confereixi el Patronat.

= Dur aterme altres funcions que siguin inherents al seu carrec o estiguin previstes expressament als Estatuts.

Pagina 7 de 32 Memoria d’activitats 2025 Fundacié Turisme Palma 365



Passion for

ol

De Mall'orca

Ajuntament & de Palma

2. ESTRUCTURA ORGANICA a 31 de desembre 2025
I I

PRESIDENT PATRONAT
Jaume Martinez LLabrés

PRESIDENT COMISSIO EXECUTIVA

AJUNTAMENT José Javier Bonet Diaz

DE PALMA

SECRETARI

DIRECTOR-GERENT

Pedro Homar Oliver

FUNDACIO

TURISME
PALMA 365

3. RESUM ECONOMIC FINANCER

La Fundacié Turisme Palma 365 estructura la seva activitat economica a partir dels pressuposts i del pla d’actuacio
elaborats pel gerent i presentats per la Comissié Executiva al Patronat, que els aprova.

El compte de resultats i el balang a 31 de desembre de 2025 ha estat el seglient:
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COMPTE DE RESULTATS
FUNDACIO TURISME PALMA 365

A) EXCEDENT DE L’EXERCICI

EXERCICI 2025

1. Ingressos de I'activitat propia

1.740.037,55 €

a) Quotes d’associats i afiliats 48.000,00 €
b) Ingressos de promocions, patrocinis i col-laboracions 54.071,56 €
¢) Subvencions, donacions i llegats imputats a I’excedent de I'exercici 1.637.965,99 €
2. Vendes i altres ingressos ordinaris de I’activitat mercantil 45.042,74 €
3. Despeses per ajudes i altres -6.719,72 €
4. Variacié d’existéncies de productes acabats i en curs de fabricacio 0,00 €
5. Treballs realitzats per I’entitat per al seu actiu 0,00 €
6. Aprovisionaments -1.126.044,95 €
7. Altres ingressos de I'activitat 0,00 €

8. Despeses de personal

-518.972,95 €

9. Altres despeses de I'activitat

-112.946,05 €

10. Amortitzacio de I'immobilitzat -39.646,04 €
11. Subvencions, donacions i llegats de capital traspassats a I’excedent de I’exercici 32.972,83 €
12. Excessos de provisions 0,00 €
13. Deteriorament i resultat per alienacions de I'immobilitzat 0,00 €
14. Altres resultats 0,00 €
13.723,41 €

ACTIU
FUNDACIO TURISME PALMA 365

EXERCICI 2025

A) ACTIU NO CORRENT 34.010,41 €
I. Immobilitzat intangible 21.949,73 €
1. Immobilitzat material 12.060,68 €
584.799,03 €
l. Existéncies 0,00 €
Il. Usuaris i altres deutors de I’activitat propia 212.737,98 €
Ill. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 13.543,45 €
V. Inversions financeres a curt termini 8.141.00 €
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 350.376,60 €

PATRIMONI NET I PASIU
FUNDACIO TURISME PALMA 365

EXERCICI 2025

A) PATRIMONI NET \ 345.721,35 €
A-1) Fons propis | 308.283,93 €
I. Dotaci6 fundacional / Fons propis 157.000,00 €
1 Dotacié fundacional / Fons social 157.000,00 €

Il. Reserves 153.507,37 €
11l. Excedents d’exercicis anteriors -15.946,85 €
IV. Excedent de I’exercici 13.723,41 €
A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts \ 37.437,42 €
C) PASSIU CORRENT \ 273.088,09 €
1. Deutes a curt termini 48.967,37 €
3. Altres deutes a curt termini 48.967,37 €

V. Creditors comercials i altres comptes a pagar 224.120,72 €
1. Proveidors 83.685,93 €

2. Altres creditors 140.434,79 €
618.809,44 €
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4. COL-LABORACIO AMB ALTRES INSTITUCIONS

En 2025 la Fundacid Turisme Palma 365 va signar els segilients convenis de col-laboracié:

1. Conveniinteradministratiu per ala contractacio especifica o esporadica dels serveis i subministraments relatius
al manteniment del lloc de treball (workplace), al Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU) i al manteniment de
productes ofimatics per al personal amb I’Ajuntament de Palma, la Societat Municipal d’Aparcaments i
Projectes, 'Empresa Municipal de Transports de Palma, I'Empresa Funeraria Municipal, S.A. i la Fundacié Pilar
i Joan Miré

2. Conveni de col-laboraci6 amb [I’Associacid Espanyola de Branding (AEBRAND) per fomentar el
desenvolupament de relacions de col-laboracid i cooperacié entre ambdues parts, establint un intercanvi i
recolzament a les diferents activitats encaminades a establir sinergies impulsades per alguna de les entitats,
aixi com el desenvolupament d’accions conjuntes.

5. ACTIVITATS DE PROMOCIO

5.1. Antecedents

Pla d'Actuacio

La Fundacié Turisme Palma 365 va presentar al seu patronat -i s’hi va aprovar el 10 de desembre de 2024 el Pla
d’actuacio per 2025.

Missio del pla

La missio del pla ha estat, per una banda, reforgar la projeccid i imatge exterior de Palma com a destinacio turistica
urbana diferenciada. A més a més, un dels eixos ha tingut per objectiu promocionar Platja de Palma també con a
destinacié de tot I’any, vinculada a I'esport, les families i el descans.

Cal també destacar que el pla d'accid, i totes aquelles iniciatives que s’han dut a terme, han posat la sostenibilitat com
a eix vertebrador, integrada en la forma de gestionar el desti i de fer un seguiment constant de les incidéencies del
turisme a la triple dimensié mediambiental, socioecondmica i territorial.

També al llarg de 2025, s’ha prioritzat tot el relacionat amb el sector MICE.

Pressupost

El Pla compta amb les aportacions dels patrons de la Fundacié més subvencions del Consell de Mallorca, conformant un
total d’aportacions dineraries de 1.374.446 € i 819.395,00 € en aportacions no dineraries previstes.
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5.2 Que hem fet

ACCIONS PROMOCIONALS

Per a 2025 es va proposar un pla d’actuacié organitzat amb 6 eixos:

1. Sostenibilitat
e Palma com a desti sostenible als mercats emissors, amb especial interés als esdeveniments vinculats a
sostenibilitat que organitza Turespafia.
e Preparacid i difusid d’informacié relativa a tot el que fa la destinacid en favor de la sostenibilitat per al
segment MICE.

2. Llarg radi.
e Consolidar la linia amb Nova York.
e Valorar noves linies amb nord Africa.
e Consolidar I'increment de connectivitat amb el paisos del nord d’Europa.
e  Prioritzar el segment MICE.

3. Gastronomia
e Potenciar I'oferta gastronomica als mercats emissors, especialment Alemanya i Anglaterra.

e Col-laborar amb I'area de restauracié de I'ajuntament, donant visibilitat als esdeveniments locals.

4. Tecnologia i Innovacio per a una millor gestio turistica de la destinacié
e En colllaboracié amb la Smartoffice de Palma, desenvolupar el projecte Palma destinacid intel-ligent i
sostenible. Inclou:
o Plataforma de gestid de dades turistiques.
o0 Moduls i solucions per a la gestid de fluxos turistics.
e Nou portal web visitpalma.com, amb capacitat transaccional.
e Digitalitzacié de les oficines d'informacio turistica.

5. Integracié de I'activitat turistica a la ciutat i I'entorn de Palma
e Platja de Palma: campanya en contra del turisme de excessos (a nivell local i en origen).
e  Palma: En col-laboracié amb I'area de cultura, promocio de la programacio tant per a residents com a
turistes.
e Nou programa de visites guiades per a residents i turistes.

6. Accessibilitat a la destinacio.
e Consolidar el projecte Palma per a tots.

ACCIONS EXECUTADES PER MES DE REALITZACIO
GENER

Fira Fitur, Madrid (22 al 26 de gener)

Mercat nacional, internacional — Multi producte.

Participaci6 a la fira internacional del turisme FITUR a Madrid 2025. Atencid del mostrador de Palma dins I'espai de
Mallorca a I'estand d’llles Balears, organitzacié de presentacions als medis, i celebracié de reunions als dies
professionals de la fira.
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Challenge ciclista Mallorca (25 de gener al 2 de febrer)

Mercat internacional — Producte esports

Patrocini de I'Etapa “TROFEO PALMA” DE LA PROVA ESPORTIVA GARDEN HOTELS — LUXCOM CHALLENGE CICLISTA
(MASCULINA | FEMENINA) 2025, per a la promocid de Palma i de Platja de Palma com a destinacié idonia per acollir la
realitzacid d'esdeveniments esportius en temporada mitjana i baixa.

FEBRER

AMW Forum i workshop associatiu MICE (5 al 6 de febrer)

Mercat nacional — Producte MICE.

Participacié conjunta amb el Palau de Congressos de Palma, al workshop de mercat associatiu nacional, organitzat per
Mice & Forum . Reunions amb buyers representants d’associacions.

Visita inspeccid IPIC (10 de febrer)

Mercat internacional — Producte MICE.

Visita d’inspeccid a Palma (10 de febrer), per la candidatura del congrés IPIC’27. Liderat pel Palau de Congressos de
Palma, es col-labora amb el servei de restaurant i programa de la visita.

MARC

Brand Pulse. VI Estudi sobre la salut del Branding a Espanya.

Projecte ideat i desenvolupat per AEBRAND (Asociacion Espafiola de Branding), al costat del Forum de Marques
Renombrades Espanyoles, i impulsat a nivell local per Mandarina Brand Society. Brand Pulse es conceb com un punt de
trobada per a la reflexid, intercanvi d'idees i discussid sobre diferents aspectes relacionats amb el branding i les
marques, i la seva aportacio a la innovacié d'un sector crucial a I'economia espanyola com és el turistic. Aquest
esdeveniment, reunira liders empresarials, agents estratégics i experts en marca, amb un enfocament especial en el
talent femeni com a motor de canvi.

L'FTP365 col-labora amb un patrocini que suposa una oportunitat per reforcar el nostre posicionament en pro de la
innovacid, de la discussié i investigacid de les possibilitats que el desenvolupament del valor diferencial ofereix a la
nostra ciutat i a tots els actors implicats. De la mateixa manera ens permet fer tangibles el nostre compromis amb el
desenvolupament socioeconomic sostenible de Palma.

Fira ITB, Berlin (4 al 6 de marg)

Mercat internacional — multiproducte.

Participacio a la fira internacional del turisme ITB a Berlin, atencié del mostrador de Palma dins I'espai de Mallorca a
I’estand d’llles Balears. Organitzacié de presentacions als medis, i celebracid de reunions als dies professionals de la fira.

IV Festival Paco de Lucia (8 al 14 de marg)

Mercat internacional — Producte cultura

El Festival Paco de Lucia Mallorca neix amb el proposit de celebrar i homenatjar la figura d’aquest llegendari guitarrista
i mestre universal, que el 2014 va ser declarat fill adoptiu de I'illa pel Consell de Mallorca. A I'illa va passar els seus ultims
anys, on va compondre i enregistrar el seu darrer treball “Cancidon Andaluza”, reconegut amb un premi Grammy al millor
album de I'any. Es tracta d'un festival de caracter benéfic a favor de la Fundacié que honora la figura de Paco de Lucia.
Amb els fons que s'obtenen es preserva el llegat de l'artista i mitjangant programes que apliquen la innovacié
pedagogica a I'ensenyament musical es facilita formacid a talents amb dificultats per accedir-hi.

Col-laboracié amb vols i allotjament pels grups participants al Festival.

Fam trip nacional MICE (21 marg)
Mercat nacional - Producte MICE
Col-laboracié amb el programa i visita guiada del fam trip MICE de mercat corporatiu nacional, liderat pel MCB.

Art Palma Brunch (22 de marg)
Mercat internacional — Producte cultura
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La 20a edicié de I'Art Palma Brunch va tenir lloc el 22 de marg i va comptar amb 12 galeries de I'associacié Art Palma
Contemporani i 8 espais institucionals. L'Ajuntament de Palma va aportar una nombrosa i diversa programacié a
I’esdeveniment encapcalada per les mostres de Peter Halley i Angela de la Cruz al Casal Solleric.

Des de I'FTP365 varem col-laborar amb allotjament pels convidats i comissari de I’exposicié de Peter Halley.

ABRIL

Palma OnSeason Fest (12 i 13 d’abril)

Mercat nacional — Producte cultura

Festival organitzat amb I'objectiu de dotar la ciutat de contingut dinamitzador i allargar la temporada turistica. Els
concerts es desenvoluparen en 2 dies, concretament els dies 12 i 13 de abril al Parc de la Mar de Palma.

La col-laboracié de I'FTP365 va consistir en un contracte de patrocini de I'esdeveniment.

Jornada Entitats transport metropolita a Espanya (25 abril)
Mercat nacional — Producte MICE
Organitza el Consorci de Transports de Mallorca. Col-laboram amb una visita guiada.

Palma International Boat Show (30 d’abril al 3 de maig)

Mercat internacional — Producte nautica

Col-laboracié amb temes logistics (refor¢ de neteja i aportacid de contenidors addicionals, plantes,...) i també
promocionals (OPls, banderoles, trasera del bus turistic, banners al web municipal i al web turistic, promocid a xxss).

BePalma (30 d’abril al 4 de maig)

Mercat internacional - Producte gastronomia i cultura.

BePalma, és un espai obert a turistes i residents dedicat a la promocidé de la cultura i la gastronomia de qualitat.
Esdeveniment de caire internacional, ubicat al Parc de la Mar, s'organitzen casetes gastronomiques, amb producte local,
begudes artesanes, gastronomia local i propostes contemporanies. A la vegada, es desenvolupen concerts i musica en
directe. Col-laboracid i recolzament institucional amb I’organitzacié de I'esdeveniment.

MAIG

Congrés Internacional INC Nuts 2025 (08 al 10 maig)
Mercat internacional - Producte MICE
Col-laboracié amb visites guiades i un punt mobil d’informacié turistica durant el congrés.

XTANT HUACA 2025 (9 al 13 de maig)

Mercat internacional — Producte cultura

Xtant és una trobada anual, una celebracié de I'art i del téxtil patrimonial, organitzada per Associacié TRAMA TEXTILS i
Woven Memory SL. Amb aquesta iniciativa, estem convertint Palma en una destinacio per a tots els entusiastes del mén
textil: col-leccionistes, dissenyadors, arquitectes, interioristes i artistes de la fibra. En la seva sisena edicié, XTANT
HUACA 2025 va comptar amb més de 90 artistes, de 30 paisos i prop de 3.500 visitants locals i internacionals, aixi com
amb 20 periodistes internacionals per donar a conéixer I'esdeveniment i la ciutat de Palma.

L'FTP365 va col-laborar amb el patrocini d’aquest esdeveniment, mitjancant el qual es reforca I'aposta per
esdeveniments culturals i transformadors, i s’aconsegueixen contrapartides d'imatge i visibilitat de Palma com a
destinacié turistica tant en mitjans de comunicacié com en els propis espais.

Dia de I'accessibilitat (17 de maig)

Mercat nacional — Producte turisme accessible

Col-laborem amb una visita guiada sense barreres i amb una visita guiada adaptada per a les persones amb
discapacitat visual.

Fam trip grup Air Europa (20 maig)
Mercat internacional — multiproducte.
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Col-laboracié amb visita guiada per Palma, per al grup d’agents d’Air Europa (origen Peru).

Fira IMEX, Frankfurt (20-22 de maig)
Mercat internacional - Producte MICE.
Fira internacional del producte MICE celebrada a Frankfurt. Agenda de reunions amb professionals del sector MICE.

Congrés EURAPS (29 al 31 maig)

Mercat internacional — producte MICE.

Col-laboracié institucional amb el Congrés EURAPS, desenvolupat al Palau de Congressos de Palma. Es col-labora amb
la recepcid i una activitat de benvinguda de ball de bot (amb 30 ballarins), i amb un punt d’informacid turistica.

JUNY

Viatge de premsa creadors de contingut EEUU (3 al 6 de juny)

Mercat internacional — Multiproducte

Col-laboracié amb accés a La Seu i Terraces. Organitzat a través de I'agéncia d’'EEUU.
@vickirutwind | 130K

@packslight | 155K

Viatge de premsa Son Moli Country House / Can Bordoy (13 al 15 de juny)

Mercat nacional — Multiproducte

Col-laboracié amb el grup Can Bordoy amb una visita guiada i entrades a la Seu i terraces, per 5 mitjans de
comunicacio nacional (La Razdn, Suplement Shopping & Style de El Pais, revista Nuevo Estilo, La Vanguardia, OK
Diario)

Global MICE Forum Asociativo workshop (25 al 27 de juny)

Mercat nacional — MICE segment associatiu.

Participacié conjunta amb el Palau de Congressos de Palma, al workshop de mercat associatiu nacional, organitzat per
GMF. Reunions amb buyers representants d’associacions, amb I'objectiu de la captacié de congressos.

JuLioL

Festival Flexas 2025
Mercat internacional — Producte cultura
Colaboracio Air Europa amb 10 vols per artistes convidats al Festival.

AGOST

Spanien am Main, Museumsuferfest (29 al 31 d’agost).

Mercant internacional — Producte Cultura.

Carpa promocional de Palma a I’espai “Spanien am Main”, organitzat per 'OET de Frankfurt.

La participacié en aquest esdeveniment va suposar una gran oportunitat de mostrar la ciutat de Palma i la seva oferta
cultural i la candidatura de Palma2031, al mercat alemany, dins de la festivitat Museumsuferfest, 3 dies en els quals la
ciutat de Frankfurt i els museus s’aboquen a posar a I'abast dels ciutadans la cultura i 'oferta cultural dels museus. Es
un dels esdeveniments culturals més importants d’Alemanya.

SETEMBRE

Accio Especial Falles 2025 amb destinacié Palma (21 de setembre de 2025)

Mercat nacional - cultura

Aquesta iniciativa, que se celebra anualment, té com a objectiu promocionar les festes de les Falles en una ciutat
diferent cada any, marcant aixi l'inici simbolic de I'agermanament cultural entre Valéncia i la ciutat acollidora. Aquest
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any, Palma va ser la ciutat escollida, un fet que representa una gran oportunitat per reforgar els vincles culturals, socials
i institucionals entre les dues comunitats.

Col-laboracié amb I'aportacié d'un autobus turistic per al dia 21 de setembre, amb una durada aproximada de quatre
hores, amb I'objectiu de traslladar el grup de participants i mostrar alguns dels llocs més emblematics de la ciutat.

OCTUBRE

Emotions Maestro Balearic Islands Travel Show (1 octubre 2025)

Mercat internacional — Producte luxe

Es I'esdeveniment més important de I'any per a hotels, DMC, creadors d’experiéncies i destinacions. Centrada
exclusivament a les llles, és |'Unica fira de viatges que presenta les Balears de manera destacada a una gran varietat de
compradors internacionals de viatges especialitzats al segment luxe.

Col-laborem amb allotjament de la ma d’"HM Hotels per a convidats i organitzacié de I’'esdeveniment.

NOVEMBRE

Fira WTM, Londres (4 al 6 de novembre)

Mercat internacional — Multi producte

Participacioé a la fira internacional del turisme WTM a Londres, UK. Atencié del mostrador de Palma dins I'espai de
Mallorca a lI'estand d’llles Balears. Organitzacid de presentacions als medis, i celebracié de reunions als dies
professionals de la fira.

TaPalma 2025 (5 al 9 novembre)
Mercat nacional — Producte Gastronomia
Col-laboracié amb informe d’interés turistic.

Raim Wine Fest (15 novembre 2025)

Mercat internacional — Producte Gastronomia

Col-laboracié amb allotjament de la ma d’"HM Hotels.

Festival dedicat a la promocid de la cultura vitivinicola de Mallorca. Es celebra al Parc de la Mar de Palma i reuneix
amb la marca Vi de la Terra Mallorca a 50 bodegues locals, oferint una experiéncia completa que combina cates de vi,
gastronomia mallorquina, concerts en viu i tallers relacionats amb el maén del vi.

Fira IBTM World, Barcelona (18 al 20 de novembre)
Mercat internacional — Producte MICE
Fira internacional del producte MICE celebrada a Barcelona. Agenda de reunions amb professionals del sector MICE.

Escenarios Dial — Antonio José (19 de novembre)
Mercat nacional — Producte Cultura

Col-laboracié Air Europa amb vols pels artistes.
Col-laboracié Melid amb allotjament pels artistes.

Col-laboracié com a destinacio pilot en un cas d’tis de Turisme de Compres

Projecte en el marc de les DTl (Destinacions Turistiques Intel-ligents), desenvolupat per SEGITTUR per millorar la
competitivitat i sostenibilitat turistiques. Participacié de la ciutat de Palma durant el mes de novembre com a destinacié
pilot a nivell nacional en un cas d’us de Turisme de compres.

DESEMBRE

Activitat amb el bus turistic per a la gent gran de Palma
Mercat nacional — Producte oci
En el marc de les Festes de Nadal es va dur a terme una col-laboracié amb City Sightseeing dedicada a la gent gran. La
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activitat es va concretar en 5 sortides gratuites al bus turistic perqué la gent gran de la ciutat, acompanya pels seus néts,
puguin veure els llums nadalencs.

ACCIONS EXECUTADES AL LLARG DE L’ANY

Campanya This is Palma, segona fase.

Mercat Internacional. Campanya d’imatge de la destinacio Palma.

Rellangament de la campanya amb una segona fase, una evolucié conceptual de la primera fase, mantenint el concepte
creatiu d’ “una mirada inesperada”, pero refrescant-la amb una nova manera d’expressar experiéncies i llocs Unics de
Palma. S’actualitzen també les propostes grafiques i creatives. Amb linia del pla estratégic de I'FTP365.

Google Ad Grants

Contracte desenvolupat a partir del mes de marg i fins a desembre de 2025 amb I'objectiu d’incrementar el brand
awareness de la marca VisitPalma.com i d’incrementar les visites i la promocié dels esdeveniments de VisitPalma.com.
Tot aixd mitjangant accions de marqueting digital.

Video de promocié de Palma com a destinacié MICE.

Mercat nacional i internacional — producte MICE.

Preparacié i publicacié del concurs public i licitacid, per a la creacié d’un video promocional de Palma com a destinacié
MICE. En febrer de 2026, el projecte esta en fase d’execucid: filmacié i muntatge.

Adhesio a Destinations International Association

Mercat internacional. Multi producte

Destinations International és la principal associacid global d’organitzacions de destinacid, que ofereix formacié, eines
estrategiques i una comunitat professional per millorar la gestio turistica.

La seva xarxa internacional permet accedir a dades, estudis i tendéencies sobre el comportament dels viatgers, inclosos
els dels Estats Units.

Gracies a la seva recerca i espais d’intercanvi, un desti pot coneixer millor les motivacions, expectatives i evolucio del
turista america, i aixi prendre decisions més encertades en promocié i producte.

Patrocini programa Gente Viajera 2025 des de Palma.

Mercat nacional — multi producte.

Amb motiu de la realitzacié del programa Gente Viajera des de Palma. Es patrocina el mateix per poder tenir un
programa en exclusiva durant 2 hores, en el qual es parli de Palma com a destinacié turistica.

Campanya per als “Premis dels lectors de Viajes National Geographic”

Mercat nacional — producte cultural i city break

Candidatura de Palma com a millor destinacid urbana, en la revista Viajes National Geographic. Es va contractar un pack
promocional en xarxes socials per a la difusio de la ciutat de Palma com a candidata al premi.

Hosting banc d’imatges.

Multi mercat — multi producte.

Renovacié del hosting del banc d’imatges promocionals de Palma. Imatges d’us lliure per a qualsevol agent o mitja que
les necessiti emprar per a les seves tasques de difusid de Ciutat

Podcasts Producte Cultural, segona fase — Cadena COPE

Mercat nacional — producte cultura.

Produccid i difusié d’'una nova serie de podcasts de radio per a la difusié de Palma com a destinacio cultural. Aquesta
segona fase té I'objectiu de destacar el patrimoni cultural i creatiu de Palma en el marc de la seva candidatura a Capital
Europea de la Cultura 2031. A més reforca el producte cultural com a eix estratégic, assegurant continuitat a la linia
iniciada per la FTP365. Inclou un projecte clau en ma amb creacid de continguts, produccié técnica i difusié en mitjans
de gran audiencia.

Guia el Viajero — El Pais
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Mercat nacional — producte cultura.

Contingut editorial promocional de Palma com a destinacio cultural, al suplement especial de cap d’any de la revista El
Viajero (del periodic El Pais). Aquest suplement és el de major tirada de I' any, i és una pega que se sol guardar i consultar
periodicament.

Branded content — Ser Foodie (“A Vivir que son dos dias Balears”)

Mercat nacional — producte Gastronomia.

Creacié d’un branded content gastronomic produit per Ser Foodie i integrat al programa “A Vivir que son dos dias
Balears”, aixi com en format podcast al web de Radio Mallorca.

Realitzat des de Pere Garau, inclou entrevistes a figures de la restauracid, hostaleria i productors locals per mostrar el
potencial de Palma com a futura capital gastronomica de la Mediterrania. Realitzat i emes per la Cadena Ser, Unica
emissora generalista amb un programa dedicat exclusivament a la gastronomia, és I'inica capag de garantir-ne la difusio
local i estatal.

Guia anual Mallorca Caprice

Multi mercat — multi producte / luxe.

Insercié de publicitat de Palma als espais premium de la guia anual Mallorca Caprice, una publicacié d’alt nivell
distribuida en punts exclusius i orientada a un public amb alt poder adquisitiu. S’incloen publicacions en xarxes socials i
newsletters. L'objectiu és atraure turisme de qualitat, posicionant Palma com a destinacié exclusiva mitjangcant un mitja
molt segmentat i present tot I'any.

Publicacio a la revista Mallorca Global

Mercat nacional / internacional — multi producte.

Insercié d’un publireportatge i anuncis de Palma a la revista Mallorca Global, una publicacié premium amb distribucié
en punts molt exclusius i orientats a un public d’alt poder adquisitiu (distribuida a Balears, dirigida cap a mercat nacional
i internacional). L'objectiu és atraure turisme de qualitat, aprofitant un mitja altament segmentat que manté la
destinacié present durant tot I'any.

Reimpressio de la guia de Turisme Familiar
Mercat internacional. Imatge / turisme familiar.
reimpressié d’exemplars en 4 idiomes que es distribuiran a les oficines de turisme i en diferents accions promocionals.

Reimpressio de la guia Palma per a Tothom

Mercat internacional. Imatge / turisme accessible.

S'ha dut a terme una reimpressié d’exemplars en 4 idiomes que es distribuiran a les oficines de turisme i en diferents
accions promocionals.

SERVEI D’OFICINES D’INFORMACIO TURISTICA

Mercat internacional. Multi producte.

Supervisio del contracte de gestio del servei d’informacid turistica municipal que es desenvolupa en les oficines ubicades
al Parc de ses Estacions, Parc de la Mar, Platja de Palma i Estacié Maritima.

Millora de les infraestructures i equipament de les oficines d’informacié turistica de Palma

Mercat internacional. Multi producte.

Aquestes inversions formen part d’una actuacid integral que ha inclos recentment la millora i reforma de les
instal-lacions de I'oficina d’informacid turistica de la PIl. d'Espanya, amb I'objectiu de convertir aquesta oficina en |'espai
de referéncia principal dins la xarxa d’oficines turistiques del municipi.

En el 2025 s’ha dotat I'oficina de nou mobiliari i senyalitzacié exterior i s’ha tingut especial esment en I’accessibilitat,
amb laincorporacié de mobiliari adaptat (zona especifica d’atencié en mostrador per a persones amb mobilitat reduida).
El mobiliari de I'oficina s’ha finangat amb una subvencié concedida per la Fundacié Mallorca Turisme (subvencions
informacid turistica 2025).
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Durant el darrer trimestre de 2025 s’ha treballat en la digitalitzacié d’aquesta oficina, completant el projecte
d’equipament de I'Oficina d’Informacid Turistica de la Plaga d’Espanya de Palma, mitjangant la incorporacié de pantalles
de gran format destinades a la projeccié de continguts audiovisuals i informatius. Aquesta actuacié permetra millorar
la comunicacié amb els visitants i potenciar la difusié dels recursos turistics locals de manera atractiva, dinamica i
adaptada a les noves tecnologies. Per dur a terme aquest projecte s’ha sol-licitat també finangament a la Fundacié
Mallorca Turisme (subvencions informacid turistica 2026). L’execucid d’aquest projecte de digitalitzacié es dura a terme
en el primer trimestre del 2026.

Estadistiques del servei d’informacio turistica durant el 2025

Afluéncia d’usuaris per oficina

ESTACIONS PLATJA PALMA | PARC DE LA MAR | ESTACIO MARITIMA total mes

gener 795 304 915 213 2227
febrer 2540 1275 3131 197 7143
marg 3604 1619 3891 533 9647
abril 4689 1075 3738 1296 10798
maig 5483 807 3570 857 10717
juny 3807 615 3462 1552 9436
juliol 1828 671 4336 1379 8214
agost 5443 545 5133 1033 12154
setembre 6642 620 5213 1385 13860
octubre 6390 512 7870 835 15607
novembre 5517 326 2733 177 8753
desembre 2672 168 1470 0 4310
TOTAL OFICINA 49410 8537 45462 9457 _

Afluéncia d’usuaris per oficina i principals nacionalitats

mes oficina total visites | Espanya | Alemanya |[Regne Unit| EEUU Italia Franca | RESIDENTS
gener Estacions 795 268 161 45 16 28 38 60
gener Playa Palma 304 97 142 12 0 0 0 14
Parc de la
gener Mar 915 225 198 55 12 108 38 76
Estacio
gener Maritima 213 16 13 2 0 92 47 0
febrer Estacions 2540 1092 707 263 53 19 78 100
febrer Playa Palma 1275 436 748 33 1 7 21 8
Parc de la 3131 1269 1085 146 67 117 189 50
febrer Mar
Estacié
febrer |0 o0 197 19 0 18 6 82 62 0
Maritima
marg Estacions 3604 1581 948 388 23 54 123 132
marg Playa Palma 1619 466 1003 46 5 0 44 9
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Parcdela

marg Mar 3891 1364 1319 311 175 104 185 58
Estacid

marg Maritima 533 150 52 19 42 179 48 0

abril Estacions 4689 1394 1303 689 20 82 541 153

abril Playa Palma 1075 253 540 68 4 4 141 17
Parc de la

abril Mar 3738 920 964 485 192 191 537 21
Estacio

abril Maritima 1296 122 51 52 487 128 51 0

maig Estacions 5483 1147 1184 699 157 174 830 214

maig Playa Palma 807 149 483 33 2 1 60 19
Parcde la

maig Mar 3570 728 925 463 202 270 502 64
Estacid

maig Maritima 857 87 87 135 52 159 73 2

juny Estacions 3807 629 763 651 54 186 604 193

juny Playa Palma 615 15 427 57 0 16 72 5
Parc de la

juny Mar 3462 732 802 504 222 200 498 39
Estacio

juny Maritima 1552 210 115 148 356 311 147 20

juliol Estacions 1828 368 373 341 36 54 206 227

juliol Playa Palma 671 42 400 81 1 6 62 13
Parc de la

juliol Mar 4336 833 802 781 177 375 639 51
Estacid

juliol Maritima 1379 168 97 246 256 141 68 13

agost Estacions 5443 889 1144 831 56 353 853 457

agost Playa Palma 545 25 348 26 0 21 64 11
Parc de la

agost Mar 5133 942 961 604 354 424 870 112
Estacio

agost Maritima 1033 217 84 126 66 296 149 0

setembre [Estacions 6642 762 1471 1253 125 349 866 321

setembre [Playa Palma 620 41 327 112 0 14 80 2
Parc de la

setembre [Mar 5213 752 1013 793 323 320 950 50
Estacid

setembre [Maritima 1385 79 129 169 195 212 103 8

octubre [Estacions 6390 811 1497 1265 125 304 816 358

octubre |Playa Palma 512 54 284 46 5 1 95 10
Parc de la

octubre |Mar 7870 1116 1667 1126 676 651 953 141
Estacio

octubre |Maritima 835 59 60 162 170 49 101 2

novembre|Estacions 5517 1713 1272 742 87 198 278 510

novembre|Playa Palma 326 104 159 27 0 0 12 20
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Parc de la
novembre|Mar 2733 714 585 288 310 111 149 105
Estacid
novembre|Maritima 177 16 0 128 0 0 0 25
desembre|Estacions 2672 731 581 344 14 90 141 443
desembre|Playa Palma 168 38 116 0 0 0 5 3
Parcde la
desembre|Mar 1470 459 452 178 6 39 101 96
Estacio
desembre|Maritima 0 0 0 0 0 0 0 0
! 24302 27842 14991 5130 6520 12490 4232
Afluéncia d’usuaris per perfil
mes oficina total visites ADULTS NINS SENIORS
gener Estacions 795 550 19 226
gener Playa Palma 304 131 4 169
gener Parc de la Mar 915 573 34 308
gener Estacié Maritima 213 167 19 27
febrer Estacions 2540 884 50 1606
febrer Playa Palma 1275 328 8 939
febrer Parc de la Mar 3131 1401 69 1661
febrer Estacio Maritima 197 95 20 82
marg Estacions 3604 1497 42 2065
marg Playa Palma 1619 348 13 1258
marg Parc de la Mar 3891 1687 108 2096
marg Estacié Maritima 533 214 37 282
abril Estacions 4689 2531 68 2090
abril Playa Palma 1075 483 26 566
abril Parc de la Mar 3738 1621 227 1890
abril Estacié Maritima 1296 566 89 641
maig Estacions 5483 3612 134 1737
maig Playa Palma 807 421 12 374
maig Parc de la Mar 3570 1812 133 1625
maig Estacié Maritima 857 455 27 375
juny Estacions 3807 2741 136 930
juny Playa Palma 615 464 5 146
juny Parc de la Mar 3462 2199 155 1108
juny Estacié Maritima 1552 892 93 567
juliol Estacions 1828 1396 141 291
juliol Playa Palma 671 538 17 117
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mes oficina total visites ADULTS NINS SENIORS
juliol Parc de la Mar 4336 3058 460 818
juliol Estacié Maritima 1379 786 171 422
agosto Estacions 5443 3658 766 1019
agosto Playa Palma 545 432 22 91
agosto Parc de la Mar 5133 3659 584 890
agosto Estacié Maritima 1033 683 135 215
setembre Estacions 6642 3631 541 2470
setembre Playa Palma 620 466 14 140
setembre Parc de la Mar 5213 3029 314 1870
setembre Estacié Maritima 1385 814 110 461
octubre Estacions 6390 3559 511 2320
octubre Playa Palma 512 341 9 162
octubre Parc de la Mar 7870 4140 814 2916
octubre Estacié Maritima 835 408 5 422
novembre Estacions 5517 2728 209 2580
novembre Playa Palma 326 137 5 184
novembre Parc de la Mar 2733 1408 104 1221
novembre Estacié Maritima 177 91 30 56
desembre Estacions 2672 1455 79 1138
desembre Playa Palma 168 43 1 124
desembre Parc de la Mar 1470 874 89 507
desembre Estacié Maritima 0 0 0 0
- 63006 6659 43202

ACCIONS POSPOSADES
PROJECTE D’INTEGRACIO DE L’ACTIVITAT TURISTICA A PALMA

v" Desenvolupament de la licitacié durant el 2025
v' Execucid del projecte en el 2026

Es vol posar en marxa un projecte que permeti als residents gaudir de les infraestructures turistiques de la ciutat,
promovent la integracié del patrimoni hoteler i turistic com a part de I'oci de la poblacié local. Durant el 2025 s’ha duit
a terme la licitacié corresponent per contractar una empresa especialitzada que s’encarregara durant el 2026 de:

e Definir el concepte creatiu i I'estrategia de comunicacié d’aquesta campanya dirigida a la poblacio resident.

e Dissenyar, desenvolupar, actualitzar i mantenir un lloc web que servira de canal d’informacié amb el public
objectiu i que incloura entre altres aspectes, un recull de propostes dirigida als residents de la ciutat, amb
activitats organitzades en equipaments turistics o establiments hotelers i que permetra la gestid i promocié de
les mateixes.

PROJECTE DE DISSENY | EXECUCIO D’UN PROGRAMA DE VISITES GUIADES PER A RESIDENTS

v' Desenvolupament del procediment de contractacid i disseny de rutes durant el 2025
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v" Execucio del projecte en el 2026
Contractacio d’un servei de definicid i organitzacié de rutes guiades tematiques per a residents, que incorporin la visita
a diferents establiments hotelers i espais culturals i museistics, sovint visitats només per turistes, amb la finalitat de
redescobrir la ciutat i la seva infraestructura a la poblacié local.
SIGNATURA D’UN CONVENI DE COL-LABORACIO AMB TUR4ALL / IMPULSA IGUALDAD

v' Es posposa al 2026
Impulsa lgualdad és I'entitat social amb més anys d'experiéncia a I'ambit del turisme accessible a Espanya. La seva
metodologia d'analisi de I'accessibilitat de |'oferta turistica ha estat consensuada i avalada per les entitats socials
nacionals que representen les persones amb discapacitat a Espanya. Son els creadors de la primera plataforma de
Turisme Accessible a nivell mundial (Tur4all) i sén la primera entitat que ha redactat un Pla Estrategic de Turisme
Accessible a Espanya.
L'objectiu d"aquesta col-laboracié és consolidar el projecte Palma per a Tothom. Fer un pas més en el producte de

turisme accessible a Palma, incorporant aspectes clau que no s'havien previst fins ara, com son l'analisi/segmentacio
del mercat, la realitzacid d'una estrategia de promocid del producte i la comercialitzacié del mateix.

6. ACTIVITATS DE COMUNICACIO

Mercat nacional
Fira Fitur

Dins el marc de la Fira, la Fundacio va presentar els projectes culturals, impulsats durant 2025 amb I'objectiu de
consolidar la ciutat com a destinacio cultural referent i aspirant a Capital Europea de la Cultura 2031.

Aixi mateix, s’hi va posar en valor el reconeixement del guardé atorgat a la capital balear per part de Lonely Planet, que
situa Palma entre les destinacions Best in Travel 2025, I'Ginica ciutat espanyola que ha obtingut aquesta distincid.

Viatge de premsa del mitja Viajar

La nostra agencia de comunicacié del mercat nacional ens va recomanar organitzar un viatge de premsa amb el mitja
Viajar.

La periodista Cristina Fernandez, juntament amb el fotoperiodista Félix Lozano, de la revista, es desplagaran a Palma del
16 al 18 de maig per a fer un reportatge sobre la destinacid. L'objectiu: posar en valor el patrimoni monumental i
tradicional de la ciutat i projectar una imatge turistica de destinacio cultural i cosmopolita.

Viatge de premsa grupal

Dins el contracte que tenim amb la nostra agéencia, Promotourist, hi figura I’organitzacié d’un viatge de premsa grupal,
per la qual cosa la Fundacié va organitzar un viatge del 12 al 14 de novembre per a destacats mitjans: TENDENCIAS HOY;
TU GRAN VIAJE; VIAJES NATIONAL GEOGRAPHIC i EL PAIS (EL VIAJERO). L objectiu fou donar coneixer la nostra destinaci6
en temporada baixa.

Viatge de premsa de la revista Air Europa

El periodista freelance Rafael de Rojas va viatjar a Palma per a elaborar-hi un reportatge (el juny) per a la revista Europa,
la qual és a bord de tots els vols nacionals i internacionals d'Air Europa.
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Concretament, va publicar un reportatge de 10 pagines sobre 2 barris emergents de Palma: la Calatrava i Santa Catalina.

L'objectiu: posar en valor el patrimoni cultural de la ciutat i projectar-ne una imatge turistica de destinacio cultural i
cosmopolita.

Mercat UK

Fira WTM

La Fundacid, juntament amb una delegacié de I’Ajuntament encapcalada pel batle, va presentar davant el sector i els
mitjans de comunicacié especialitzats, les linies neuralgiques de la candidatura de Palma com a Capital Europea de la
Cultura per a I'lany 2031.

A més, durant els dies de la Fira, el gerent de la Fundacié es va reunir amb destacats mitjans i operadors turistics del
mercat d’UK amb I'objectiu de donar a coneixer I'estratégia turistica que esta desenvolupant la Fundacid.

Accié promocional Wanderlust

La Fundacio va realitzar una campanya promocional de comunicacié al mercat emissor anglés durant la temporada
mitjana-baixa 2025.

La Fundacio, mitjancant la seva agéencia de comunicacio a UK, Lotus, ens va recomanar col-laborar amb una publicacio
molt destacada del seu mercat, Wanderlust. L'objectiu d'aquesta accidé es continuar amb I'estrategia de posicionar
Palma com una destinacio turistica urbana de tot I'any. Per al mercat britanic, Palma ja és considerada, a més d'una
destinacié de sol i platja, una destinacié de temporada baixa i de city break, pero és cert que la competéncia és molt
alta, de manera que aquest mercat requereix grans esfor¢cos en marqueting i comunicacié de forma continua. Per tant,
la Fundacié va decidir fer aquesta accidé promocional amb la finalitat de captar clients i generar vendes de Palma.

La col-laboracié va incloure:

- Experiencia digital immersiva (octubre de 2025).

- Campanya promocional en xarxes social i butlletins de noticies (octubre - desembre 2025).

- Anunci d’una pagina (novembre de 2025).
Viatge de premsa d’Andy Mossack
La nostra agencia ens va recomanar col-laborar amb una visita guiada pel periodista de la BBC Radio Andy Mossack,

perqué conegués de primera ma I'oferta cultural i museistica de la ciutat.

Mercat alemany

Fira ITB

Un any més, la Fundacio va assistir a la Fira de Berlin i, juntament amb el batle, es va presentar el projecte de la Platja
de Palma com una de les destinacions de referéncia, lligat a la qualitat de I'oferta i dels serveis.

A més, durant la seva intervencid, el batle va explicar les principals linies d'un ampli pla d'actuacié en el qual es treballa
i en que juguen un paper determinant la sostenibilitat i el medi ambient; la millora i la nova dotacié d'equipaments, i la
mobilitat, aixi com un pla de xoc en mateéria de seguretat operatiu durant la temporada turistica.

Viatge de premsa amb Hanne Bahra

Pagina 23 de 32 Memoria d’activitats 2025 Fundacié Turisme Palma 365



Passion for

ol

be Mall'orca

Ajuntament ‘ de Palma

La nostra agéncia al mercat alemany, Global Communications, ens va recomanar col-laborar en un viatge de premsa
amb la periodista Hanne Bahra, del prestigios mitja Fiir Sie. Per aquest motiu, la Fundacié va elaborar un programa
d’activitats amb la finalitat que periodista conegués tota I'oferta de Palma durant la temporada baixa. El viatge va tenir
lloc del 24 al 28 d’octubre.

Viatge de premsa grupal

Des de la Fundacié Turisme Palma 365, en col-laboracié amb la nostra agencia de comunicacioé al mercat alemany, varem
organitzar un viatge de premsa grupal per a quatre periodistes, el quals es varen desplacar a Palma del 6 al 9 d'octubre.

Aquesta accié forma part del pla d’actuacid de la Fundacié i esta emmarcada en el pla de treball acordat amb la nostra
agencia de comunicacié del mercat alemany.

Hi varen participar els segilients mitjans:

Regina Goldliicke-Lange, ART'N’TRAVEL.
Virginia Lucia, Geszti Flying Media.
Georg Lindner, Verlag Niirnberger Presse.

Karin Seibold, Medien Digital Bayern GmbH.

Mercat EUA

W Communication

Viatge de premsa grupal

La Fundacié, juntament amb W Communication, va organitzar un viatge de premsa grupal amb destacats mitjans
americans. Concretament, va tenir lloc del 22 al 26 d’octubre. Durant quatre dies, les periodistes americanes varen tenir
I'oportunitat de coneixer de primera ma la nostra destinacié. A més, la Fundacié va organitzar una excursié per la serra
de Tramuntana, per a donar-los una visi6 més completa de la nostra destinacid.

Les periodistes que varen forma part del viatge:
Parris Rose, Lifestyle Editor (The Knockturnal).
Karen Ruiz, Assistant Editor (Daily Mail).

Catie Pusateri, Staff Writer (Fashionista).

Molly Goddard, Writer (OK! Magazine).
Entrevistes amb destacats mitjans del mercat EUA

Durant aquet any la nostra agencia ha organitzat diverses entrevistes amb importants mitjans del mercat EUA. Entre
d’altres, cal destacar la del mitja CNN, el qual es va interessar per |'estratégia turistica de Palma, aixi com per les
diferents accions que desenvolupam per a ser una destinacié sostenible i responsable.
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Viatge de premsa de People

La nostra agéncia a NY, ens va recomanar col-laborar amb I'estada de la periodista Noelia Castro, del mitja People
durant la seva visita a Palma. Atesa la importancia del mitja, la Fundacié va considerar adient col-laborar-hi oferint
I'estada d’una nit a I’hotel Palma Riad.

Viatge de premsa d’Avani Thakkar

La nostra agéncia de comunicacio a NY, juntament amb la Fundacié, va organitzar diverses activitats per a la periodista
Avani Thakkar amb motiu del seu viatge de premsa a Palma, que va tenir lloc del 3 al 6 de maig. Avani és una reconeguda
freelance que escriu en mitjans com Vogue, Elle, Observer i W Magazine.

Viatge de premsa de Meghan Rose (EUA)

Aprofitant la visita de la periodista americana Meghan Rose a Mallorca, la Fundacid va trobar adient col-laborar amb
una visita guiada pel centre de la ciutat amb 'objectiu de conéixer I'oferta cultural i museistica de Palma.

Accié promocional a NY

La Fundacid, aprofitant la seva nova agéncia al mercat america, va organitzar una accié promocional, juntament amb
un esdeveniment a NY. Concretament, la Fundacid, acompanyada per una comitiva de I’Ajuntament encapcalada pel
batle i per catorze empreses amb seu a Palma, va viatjar a NY per a assistir-hi a I'esdeveniment promocional que la
Fundacid hi va organitzar amb el proposit de donar a coneixer la capital. Aquesta accid s’emmarca dins del Pla d’actuacio
de la Fundacio de 2025.

Durant tres dies, la comitiva municipal va complir amb una extensa agenda de treball on, a més de I'esdeveniment del
19 de febrer, va mantenir diverses reunions amb els operadors turistics i els mitjans de comunicacié més rellevants del
mercat america.

Cal destacar que, aprofitant I'estada NY i la preséncia dels musics i balladors del Festival Paco de Lucia, es va dur a terme
una performance a Times Square, que genera molta repercussié mediatica en tots els mitjans, tant locals, nacionals,
com internacionals.

Aquesta accio de la Fundacié va generar més de 240.000 $ de clipping (només a NY) i va suposar 22 articles, amb una
tirada total de 568.673,464.

Spain Talks USA

L’OET de NY va convidar la Fundacié a participar a la jornada Spain Talks, organitzada per Turespafia, i de la qual Palma
va format part com a destinacié convidada. La trobada va tenir lloc a lloc Boston.

A l'acte, hi va assistir també el director de I'OET de Nova York, Magi Castellfort; la directora de marqueting de I'Oficina
de Turisme de Lanzarote, Paula Mufioz; el director d'expansié del grup mallorqui Garden Hotel, Miquel Ramis, i també
representants del mon turistic de la ciutat de Boston.

Durant la seva intervencio, el gerent de la Fundacio va explicar |'estratégia turistica que ha desenvolupat Palma durant
aquests darrers anys i va destacar el recent guardo rebut per part de Lonely Planet com a Best in Travel 2025. A més, va
aprofitar per a assenyalar I'aposta de Palma per un model turistic basat en la convivencia, el respecte, la qualitat i
I'excel-lencia, fomentant les relacions equilibrades entre residents i visitants, i el patrimoni natural i mediambiental,
juntament amb la cultura i la innovacid.
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Trobada de periodistes a Nova York

Aprofitant la participacio a les jornades Spain Talks USA, la Fundacid es va desplagar a Nova York per a mantenir-hi una
trobada amb 10 prestigiosos mitjans del mercat america com ara Daily Mail, Elle, Travel and Leisure, Fodor Travel, Insider
Travel Report, JustLuxe, entre d'altres... L'objectiu, explicar I'amplia i variada oferta patrimonial, urbana i gastronomica
de qué disposa la ciutat tots els mesos de l'any, aixi com la seva aposta per la cultura, que es materialitza en la
candidatura com a Capital Europea de la Cultura 2031.

Altres

Palma Art Brunch
La Fundacié va col-laborar amb I’Associacid Art Palma Contemporani amb vols i estada per als periodistes convidats
per a assistir a I'esdeveniment cultural Palma Art Brunch.

Produccio de la revista Risbel

La Fundacié va col-laborar amb la revista masculina Risbel per a dur a terme una produccié de moda a Palma.

Risbel va realitzar dues produccions de moda per al seu nimero de primavera-estiu 2025 a Palma, amb I'objectiu de
posar en valor el patrimoni cultural de la ciutat, aixi com projectar una imatge turistica de destinacié cultural i
cosmopolita. Per aquest motiu, la Fundacio va considerar aquesta accié como una bona iniciativa que, sense cap dubte,
contribueix a aquest objectiu.

Col-laboracié amb Es Radio

Palma necessita continuar promocionant-se a nivell nacional, amb contingut propi i Unic. L'objectiu és continuar atraient
visitants en temporada mitjana i baixa. Per a poder-ho fer s'ha d'invertir en una estrategia de comunicacié especifica
per a la destinacid i que aquesta destaqui els valors de la ciutat des de la credibilitat, i com a valor afegit ser explicat per
prescriptors de reconegut prestigi, pero sempre amb objectivitat. Per aquest motiu, la Fundacid va col-laborar amb la
cadena Es Radio per a promocionar Palma a nivell nacional durant I'especial de Setmana Santa. La col-laboracid es va
centrar en continguts destacats de promocié turistica de la ciutat com a destinacio fora de temporada i per a city break.
La proposta va consistir en tres pindoles de tres minuts amb un narrador. Concretament es va dedicar a la Setmana
Santa a la ciutat, els patis de Palma i activitats del Corpus, aixi com altres atractius a la primavera, exposicions i oferta
cultural. A més, es va recordar la candidatura de la ciutat a la Capital Europea de la Cultura 2031.

Col-laboracié de viatge de premsa a Calvia

La Fundacié va col-laborar amb un viatge de premsa organitzat per I'’Ajuntament de Calvia. Concretament, es va
organitzar una visita guiada per als periodistes convidats per Calvia. L'objectiu era que els vuit periodistes coneguessin
la part més monumental de la capital balear. L’activitat va tenir lloc el 15 de maig.

Webinar d’Hosteltur

La Fundacié va realitzar, de la ma d’Hosteltur, un webinar tematic en format de conversacié a tres bandes.
Concretament la tematica es va centrar amb la “marca turistica d’una ciutat”. En aquest ocasid, es va convidar el CEO
d’Studi Roses i la CEO de Mandarina Brand. La conversa va estar moderada pel gerent de la Fundacid. El webinar es va
gravar al set d’Hosteltur i es va difondre a través dels seus web, newsletter i xarxes socials, amb una preséencia destacada
mitjancant baners i emmagatzematge permanent a I’hemeroteca digital.

Viatge de premsa a Can Bordoy i Son Moli Country House
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Aprofitant dos viatges de premsa organitzats per Can Bordoy i per Son Moli Country House, la Fundacié va trobar adient
col-laborar amb una visita guiada per als destacats periodistes convidats, perque coneguessin I'oferta de Palma. Sense
cap dubte, era una gran oportunitat per a Palma, ates el prestigi i la rellevancia dels mitjans participants.

ROI 2025
FECHA NACIONAL UK UK EUROS ALEMANIA TOTAL
ENERO 1.534.101,00 € £1.267.748,00 | 1.457.910,20€ 83.091,00 € 3.075.102,20 €
FEBRERO 1.623.327,00 €| £34.335,00 39.485,25 € 295.334,00€ | 1.958.146,25 €
MARZO 1.222.575,00 €] £170.376,00 195.932,40 € 579.927,00 € | 1.998.434,40 €
ABRIL 951.453,00 €] £347.088,00 399.151,20 € 265.274,00€ | 1.615.878,20 €
MAYO 1.081.239,00 € £48.018,00 55.220,70 € 269.671,00€ | 1.406.130,70 €
JUNIO 1.531.401,00 € £176.838,00 203.363,70 € 603.047,00€ | 2.337.811,70€
JULIO 707.673,00 €, £366.309,00 421.255,35 € 90.070,00 € 1.218.998,35 €
AGOSTO 537.661,00€ £55.500,00 63.825,00 € 141.943,00 € 743.429,00 €
SEPTIEMBRE 43.707,00 €| £52.350,00 60.202,50 € 61.126,00 € 165.035,50 €
OCTUBRE 103.499,00 €| £283.050,00 325.507,50 € 198.342,00 € 627.348,50 €
NOVIEMBRE 162.788,00 €] £164.784,00 189.501,60 € 305.289,00 € 657.578,60 €
DICIEMBRE 250.582,00€ £61.500,00 70.725,00 € 379.503,00 € 700.810,00 €
TOTAL 9.750.006,00 € £3.027.896,00 | 3.482.080,40 € |3.272.617,00 €| 16.504.703,40 €

7. ACTIVITATS OFICINA VIRTUAL D’INFORMACIO TURISTICA | EN LINEA

1. Servei virtual d'informacio turistica de palma, a través d'e-mail, teléfon i correu postal
Recollida diaria d'Indicadors del servei i posterior registre mensual d'estadistiques -relatives als correus electronics i
postals- d'informacio turistica.

Total consultes respostes:

Febrer

|

|

Marg ‘
Abril |
|

|

|

|

Maig
Juny
Juliol

Agost

Setembre

2025 2024 DIFERENCIA
31 18 13
32 22 10
31 26 5
32 37 -5
48 34 14
45 30 15
24 18 6
32 20 12
31 18 13
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Octubre

Novembre

Decembre
TOTAL

Per Nacionalitats:

DIFERENCIA
Residents

Espanya

Alemanya

Regne Unit

Franga

Italia

Estats Units
Altres
TOTAL

2. Elaboracid i actualitzacié de documents d'informacié turistica que conformen una base de dades, utils a I'hora de
donar resposta a les demandes que turistes i residents ens realitzen

Total documents: 204, els quals es divideixen en els seglients apartats:
Allotjaments: 49

Transports: 30

Cultura: 48

Gastronomia: 22

Esports: 10

Nautica: 7

Generics: 38

Total documents actualitzats: 81
Total documents pendents: 123

Pla d'actualitzaci6 2026:
Mantenir el 39,70% d'actualitzacié de documents. Un% superior requeriria una ampliacié de recursos humans del
departament.

3. Xarxes Socials

Activitat 2024 per mesos (total publicacions FB + TW + IG + TH: 654)
Gener: 60

Febrer: 33

Marg: 49

Abril: 54
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Maig: 59
Juny: 43
Juliol: 85
Agost: 76
Setembre: 76
Octubre: 70
Novembre: 21
Desembre: 28

-2.68% 2024 vs. 2023

Activitats 2025 per mesos (total publicacions FB + TW + IG + TH: 655)
Gener: 53
Febrer: 51
Marg: 57
Abril: 57
Maig: 55
Juny: 54
Juliol: 59
Agost: 52
Setembre: 59
Octubre: 60
Novembre: 52
Desembre: 46

+0,15% 2025 vs. 2024

Facebook
Seguidors:
1 gener de 2025: 13.265 - 31 desembre de 2025: 13.960

1 gener 2024:12.673 — 31 desembre 2024: 13.250
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+5,24 % 2025 vs. 2024

X

Seguidors:

1 gener 2025: 18.791 - 31 desembre 2025: 18.341
1 gener 2024: 19.140 — 31 desembre 2024: 18.790

-2,39 % 2025 vs. 2024

Instagram

Seguidors:

1 gener 2025: 2890 - 31 desembre 2025: 3208
1 gener 2024: 2.523 — 31 desembre 2024: 2.885

+11 % 2025 vs. 2024

Threads

Seguidors:

1 gener 2025: 500 - 31 desembre 2025: 557

1 juliol 2024 (data creacio perfil): 391 — 31 desembre 2024: 485

+11,4 % 2025 vs juliol-desembre 2024

Facebook

Likes

1 gener 2025 — 31 desembre 2025: 8.547
1 gener 2024 — 31 desembre 2024:5.171

+ 65,28 % 2025 vs. 2024

Impressions (nombre total de vegades que apareixen les publicacions en el feed).
1 gener 2025 — 31 desembre 2025: 655.587

1 gener 2024 — 31 desembre 2024: 496.533
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Ajuntament ‘ de Palma

+ 32,03 % 2025 vs. 2024

RT

1 gener 2025 - 31 desembre 2025: 280
1 gener 2024 - 31 desembre 2024: 298
- 6,04% 2025 vs. 2024

Vistes al perfil

1 gener 2025 - 31 desembre 2025: 142
1 gener 2024 - 31 desembre 2024: 174
- 18,39 % 2025 vs. 2024

(Reaccid conseqlient de la pérdua de seguidors abans comentada).

Instagram

Abast

1 gener 2025 - 31 desembre 2025: 33.852
1 gener 2024 - 31 desembre 2024: 35.395

-4,36 % 2025 vs. 2024

Vistes al perfil
1 gener 2025 - 31 desembre 2025: 224
1 gener 2024 - 31 desembre 2024: 182

+ 23,07 & 2025 vs. 202

Threads

Likes

1 gener 2025 - 31 desembre 2025: 128

(Aquesta estadistica no s’"ha comparat amb la de I’'any 2024, ja que els dades de juliol-desembre 2024 de que

disposem —va ser el mes de juliol quan varem obrir el nostre perfil en Threads- no son dades representatius per
comparar amb les del 2025 sencer. L’any que ve es podra fer aquesta comparativa completa).
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De MalLl'orca

2
Ajuntament & de Palma

Gener: 74
Febrer: 83
Marg: 106
Abril: 97
Maig: 110
Juny: 85
Juliol: 75
Agost: 15
Setembre: 34
Octubre: 35

Novembre: 42
Desembre: 31

El departament d'informacio turistica és |I'encarregat de donar resposta de manera correcta a les demandes
municipals de serveis que arriben a I'Ajuntament de Palma a través del gestor de DMS. Es tramita i gestiona les
demandes ciutadanes, queixes, suggeriments i felicitacions, relacionades amb la nostra area.

Durant el 2025 vam rebre 2 DMS, de les quals s'han donat resposta al 100% de les mateixes.
Aquestes demandes municipals de servei son una queixa i una observacié que fan referéncia als seglients assumptes:

Queixa
Col-locacio inexacta d’un carrer al planol de Palma.
Suggeriments

Idees per visibilitzar la Setmana Santa de Palma.

Tutoritzacié de 4 alumnes que han realitzat les seves practiques a la FTPM365 i que provenen dels segilients estudis:

®  Unalumne: Grau en Turisme. (UIB - Universitat de les llles Balears).
®  Unalumne: Grau en Turisme. (UIB - Universitat de les llles Balears).
®  Un alumne: Master en Traduccid i Marqueting. (ISTRAD - Institut Superior d'Estudis Linguistics i Traduccid).
®  Unalumne: Master en Traduccié i Marqueting. (ISTRAD - Institut Superior d'Estudis Linguistics i Traduccid)

FUNDACIO TURISME | C. Socors, 22A
PALMA 365 | 07002 Palma

Tel: +34 971 22 59 86
Fax: +34 971 22 59 83
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